C@%puterhelp

ALLMANNA VILLKOR

1. ALLMANT
1.1. Dessa allmanna villkor reglerar mellan kund och COMPUTERHELP T.0O och
berér samtliga tjdnster och produkter p& COMPUTERHELP T.0 's hemsida.
1.2. Kunden ska vara myndig fysisk person eller juridisk person.
2. AVTAL
2.1. Avtalsperioden raknas fr.o.m. tjanstens driftsattning.
2.2. Alla tjanster har 3 manaders uppségning samt 3 manaders bindningstid.
Avtalet |6per arsvis.
2.3. Uppsagning av avtal skall ske skriftligen via brev eller e-post, for att
uppsagningen skall vara giltig.
2.4. Vid uppsagning, krediteras resterande summa av avtalsperioden. Dock €]
uppsagningsperioden.
2.5. COMPUTERHELP T.O ager ratten att saga upp avtalet utan kreditering om
kunden brutit mot en eller flera punkter i avtalet.
3. BETALNING
3.1. Avgifter for samtliga avtal betalas i férskott via faktura enligt gallande
betalningsvillkor, och skickas ut via e-post.
3.2. Alla fakturor tillampas med 10 dagars betalningsvillkor om inget annat avtalats
mellan COMPUTERHELP T.0 och kunden.
3.3. Utebliven betalning hanteras enligt féljande:

3.4.

3.5.

(1) Pdminnelse skickas ut via e-post, 5 dagars betalningsvillkor.
(2) Vid fortsatt utebliven betalning avaktiveras samliga tjanster.
(3) Om betalning fortfarande inte erhallits, dverlamnas arendet till inkasso.

OBS: Alla extrakostnader COMPUTERHELP T.O drabbas av debiteras ovillkorligen
kunden. For att fa igang tjdnsterna igen skall samtliga férfallna fakturor vara oss
tillhanda pa kontot. En administrativ avgift pa 200 kr exkl. moms debiteras
kunden.

Kunden skall inom 7 dagar fran utskriftsdatumet meddela COMPUTERHELP T.O
om en faktura anses vara felaktig. Detta skall ske via e-post eller telefon. Sker
inte detta forlorar kunden sin ratt att géra invandningar och rutinen fortsatter

enligt Paragraf 3.3.

HBjning av priser skall alltid meddelas kund i forvag via e-post. Prissankningar
behdver ej meddelas kund.
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6.

3.6.

COMPUTERHELP T.0O &ager ratten att med omedelbar verkan hdja en avgift om
héjningen ar direkt hanford till forandring av valutakurs, skatt eller annan
omstdndighet som ligger utanfér COMPUTERHELP T.0 s kontroll som paverkar
kostnaden for avtalad tjanst.

OVERLATELSE

4.1.

Kunden har ratt att 6verldta ett avtal efter att COMPUTERHELP T.O gett sitt
medgivande. Overldtelsen och medgivandet skall ske skriftligen via E-post av
den nya kunden samt frantraddande kund. Frantrddande kund &r ej
betalningsskyldig foér forpliktelser som uppkommer efter overldtelsetidpunkten.

COMPUTERHELP T.O “s ansvar

5.1.

5.2.

5.3.

COMPUTERHELP T.O &r ej ansvarig eller skadestandsskyldig for direkta eller
indirekta skador eller forluster av data och information pa grund av fel, avbrott
eller stérningar som ligger utanfér COMPUTERHELP T.0 “s kontroll.
COMPUTERHELP T.O &r ej heller skadestandsskyldiga om ndgon gér intrang i
COMPUTERHELP T.0 s datorutrustning och skaffar sig tillgéng till, andrar eller
raderar kundens information och filer.

COMPUTERHELP T.0O &ger ratten att genomsdka kundens filer och lagrat
material av systemtekniska skal samt kontroll av olagenheter under punkt 6.5.
Vi forbehdller oss ocksa ratten att av systemtekniska skél flytta och kopiera
information for exempelvis backup och serverbyte.

COMPUTERHELP T.0O hanterar all kundinformation som konfidentiell och [amnar
aldrig ut uppgifter till tredje part. COMPUTERHELP T.0 lamnar endast ut
information pa begéran till berérda myndigheter.

KUNDENS ANSVAR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kunden férbinder sig att félja svensk lagstiftning. Detta géller aven lankade
objekt.

Kunden ansvarar fér all information som finns i kundens fil-areor pa servrarna.

Kunden férbinder sig att inte géra obehérigt intrdng i de datorresurser som
COMPUTERHELP T.0 anvander sig av.

Kunden ansvarar aven for allt handlande denne utfér via tjansten/avtalet.
COMPUTERHELP T.0O &ager ratten att stanga av kundens konto helt eller delvis,

fran fortsatt nyttjande om kunden utnyttjar kontot pa ett otillbérligt sétt,
t.ex. genom:

a. Publicering av olaglig pornografi, framjande av droger eller rasistiskt eller

copyrightskyddat material.

b. Olagliga aktiviteter eller distribution av material som &ar olagligt eller som kan

upplevas som stotande t.ex. hets mot folkgrupp, trakasseri, mobbning,
kedjebrev och spam.

c. Bega brott eller att uppmana andra att bega brott.
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d. Spridning av olagliga programvaror, virus eller upphovsrattsskyddat material
som t.ex. MP3, filmer och script.

e. Lankning till sajter som bryter mot en eller flera punkter ovan.
f. Otillbérlig anvandning av serverprogramvara.

g. Medvetet handlande som negativt paverkar COMPUTERHELP T.O eller dess
kunder.

h. Férséka gora intrdng i COMPUTERHELP T.0 's system eller via
COMPUTERHELP T.0 s system férséka gora intrang i andras system.

i. Uppge felaktiga uppgifter vid kontakt med COMPUTERHELP T.0O

7. AVTALSANDRINGAR

7.1. COMPUTERHELP T.O har ratt att andra detta avtal utan att meddela kund om
detta.

8. TVIST
8.1. Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av detta avtal skall avgéras i svensk

domstol enligt svensk ratt

UPPDATERAD Juni 2009
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